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专栏：随选网络 

面向中小企业随选网络的自助服务平台 portal 研发实践 

颜敏，尹曾，杨熙 
（重庆市电信规划设计院有限公司，重庆 400041） 

摘  要：在互联网高速发展时代，企业的办公方式、生产方式在不断发生变化，而传统 VPN 专线无法满足企

业业务调整日渐密集、网络状态需实时动态监控、业务流量可自调整的需求。随着 SDN/NFV 技术的发展，运

营商开始着手探索该技术在政企专线的应用场景。主要研究运营商为中小型企业提供 SD-WAN 随选网络的自

主研发 portal，从 portal 的内涵、portal 在随选网络架构的位置、portal 开发的需求分析和研发实践等方面进行

了分析。 
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Abstract: In the era of rapid development of the internet, the office methods and production methods of enterprises is 

constantly changing. However, the traditional VPN leased line can’t meet the needs of increasingly intensive business 

adjustment, network status monitoring in real time and adjustment of service traffic. With the development of 

SDN/NFV technology, operators are beginning to explore the application scenarios of this technology in the govern-

ment-enterprise leased line. Independent research and development portal for small and medium-sized enterprises 

with SD-WAN on-demand network which operators provided was mainly researched. The connotation of portal, the 

location of portal in the architecture of on-demand network, needs analysis and R&D practice of portal development 

were analyzed. 
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1  引言 

传统企业分支机构之间互联往往通过租用

运营商的 VPN 专线来实现，存在价格昂贵、开

通周期长、业务调整困难、网络服务不透明等问

题。特别是跨国企业的国际 VPN 专线，这些问

题更为突出。《2017 年国务院政府工作报告》中

提出，在互联网时代，各领域发展都需要速度更
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快、成本更低的信息网络。报告明确要求“大幅

降低中小企业互联网专线接入资费”。对于企业

用户来说，同等业务需求下，显然选择低成本的

互联方式更有动力；对于专业的 VPN 服务商，

高密度的专线网关、较低的价格成为“攻城掠地”

的利器；对于运营商来说，雨后春笋般的专业

VPN 服务商冲击市场，如何为不同等级的用户提

供不同费用的专线服务成为迫切的问题。需求的

推动，加上 SDN/NFV 技术的不断发展成熟，运

营商针对中小企业的随选网络解决方案提上日

程。用户通过对现行的流量和应用进行梳理，可

以将不需要专线保证的业务梳理到互联网上，从

而降低传统专线的带宽，甚至取消传统专线，直

接通过互联网方式实现企业的互联，做到网络、

业务的按需选择。 

随选网络以企业互联网专线为切入点，结合

云网协同需求，为政企客户实现业务快速开通、

定制、自动化、差异化、多层面专线及延伸业务，

迅速满足企业快速组网、多分支机构连接、网络

安全、移动办公、云业务等多种需求。中小型企

业重点关注云网协同及企业自服务，企业自服务门

户是通过由企业业务入口的客户自服务门户 portal

来实现的，portal 平台对外向客户提供各种网络资

源的购买、调整、取消、管理的渠道，对内与运营

商内部各系统（计费、编排、建设、运维等）交互

以满足客户自助订购、业务可视、弹性消费和自助

排障需求，因此 portal 需要运营商根据客户的需求

定制开发。本文重点研究面向中小企业随选网络的

自助服务平台 portal 研发实践。 

2  portal 的内涵 

portal 原来是“门户网站”的意思，是基于

Web、以“应用整合”和“消除信息孤岛”为最

终目的，提供单点登录、内容聚合、个性化门户

定制等功能的综合信息系统，如搜狐、新浪这样

的网站。而在运营商随选网络中，portal 页面是用

户体现随选网络的第一个环节，是连接客户与运

营商之间的门户。用户通过 portal 可以实现网络、

云资源及增值业务的一站式订购、开通和管理，

是实现用户网络可视化的重要窗口，用户可以

方便、快捷、实时地购买运营商提供的各种网

络资源。 

3  portal 在随选网络架构的位置 

随选网络主要由以下几个关键部分组成：

portal 系统、协同编排器、网络控制器、云管平台、

网络设备。portal 系统位于随选网络架构的最顶

端，直接面向用户，南向接口与协同编排器对

接，将用户发起的需求通过接口传达给协同编

排器或云管平台，编排器和云管平台根据 portal

的指令对网络控制器和云资源下达控制信息，

实现网络资源的统一调度和控制，具体示意如

图 1 所示。 

4  portal 需求分析 

4.1  业务需求 

为了更准确地把握客户需求，解决客户痛点，

研发出更贴近客户实际需求的 portal 系统，在项目

开发前期，对小中企业客户需求进行了详细调研。

调研采取“问卷+深度访谈”形式结合。历时 4 个

月，涵盖 5 个区局、11 类客户、50 多个企业（包

含自贸区、互联网公司、写字楼和园区、专业市场、

酒店、会展中心、大型场馆、媒体机构）。 

主要反馈的需求如下。 

• 专线需求：普遍性专线需求，占用 ICT 开

支较大，有低成本诉求。 

• 云服务：中小企业采用混合云模式，大中

企业采用私有云模式；普遍有租用行业

SaaS 能力和 VAS 服务的需求。 

• 企业对当前电信运营商服务诉求集中在办

理手续繁琐、缺乏一站式服务能力、开通

慢、价格高等方面。 
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根据调研情况，结合现在技术和市场需求驱动，

portal 系统开发初期采用如下 3 个场景进行试点，后

续将根据试点情况进行相关功能的增加或调整。 

（1）企业总部到多分支机构的点到多点智能

专线 

指企业具有总部和多个分支机构，并处于不

同的地理位置，需要通过 VPN 将总部与各分支机

构连接起来，如图 2 所示，具体实现的功能如下： 

· 实现客户在线申请、实时开通； 

· 实现智能专线带宽动态调整； 

· 智能专线业务取消； 

· 企业 CPE 即插即用。 

 
图 2  企业分支互联示意 

（2）企业到 Internet 专线（企业互联网宽带） 

指企业到互联网的专线，如图 3 所示，具体

实现的功能如下： 

· 实现企业到 Internet 业务在线申请、实时

开通； 

· 实现企业 Internet 带宽动态调整； 

· 企业到 Internet 专线防火墙等 VAS 功能； 

· 企业到 Internet 专线业务取消。 

 
图 3  企业到互联网连接示意 

（3）企业到数据中心专线 

企业到数据中心（DC）的专线，如图 4 所示，

具体实现的功能如下： 

· 实现企业到 DC 业务在线申请、实时开通； 

· 实现企业到 DC 业务在线带宽动态调整； 

· 企业到DC专线和DC内云服务一站式开通； 

· 实现企业到DC 业务在线删除。 

 
图 4  企业到数据中心 DC 连接示意 

4.2  功能需求 

功能需求如下所示： 

• 可自助定制、扩展、修改（包括 portal 的

界面、功能、选项等）； 

• 客户的各种操作均采用傻瓜式的 step by step

（逐步）方式完成，如同电脑安装普通软件一样； 

• 采用标准化方式与中国电信内部各系统实现

连接； 

• 开放平台，提供标准化的第三方 API； 

• 提供基于 iOS、Android 系统的 App； 

• 可视化管理、一键式故障诊断及性能管理； 

• 7×24 h 运行保障，支持热备份； 

 
图 1  随选网络系统架构示意 
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• 支持常用的浏览器（IE、Chrome、Firefox、

360、腾讯）且不需要客户端做任何设置。 

5  portal 研发实践 

5.1  portal 开发的需求 

portal 门户主要面向 3 类人员：客户、客户经

理以及运维人员。客户可以通过门户网站自助订购

随选网络产品、管理和监控自身订购的产品；客户

经理可以查看所有客户的订购信息和流程状态；运

维人员可对所有客户的订购信息、订单状态、业务

性能进行管理。同时，门户平台与编排器接口对接，

为编排器提供客户订单的关键信息，并从编排器收

集各业务的相关性能数据和告警信息。 

portal 门户面向客户提供的功能如下所示。 

（1）CPE 的购买 

客户可以通过 portal 门户选购不同厂商、不

同型号的 CPE，运营商将购买的 CPE 通过快递或

由客户经理提供给客户。 

（2）线路租用 

客户可以根据需求，设置租用线路的带宽和

时长，还可以选配线路提速及防火墙等增值服务。 

（3）在线支付与在线充值 

自服务门户提供微信、支付宝、翼支付、银

联等多种支付方式。 

（4）设备的激活和自助配置 

设备首次接入网络需要通过录入设备 ESN 进

行激活，在设备激活后，客户可以根据自动生成的

网络拓扑图，对设备进行二层或三层的网络配置。 

（5）网络可视化管理 

自服务门户可以为客户提供线路和设备的监

控和告警。用户可以实时监控设备的 CPU 负载率

以及网络的上行/下行流量，同时可以设置网络传

输和 CPU 负载阈值，提供告警功能。 

面向客户经理：可以提供客户信息管理、客

户订单与支付管理等功能。 

面向运维人员：可以提供业务模板管理、业

务资费标准调整管理、设备配置管理、设备监控

和告警管理、客户信息管理、客户订单和支付管

理、系统管理、报表统计等功能。 

除上述面向服务的功能外，和协同编排器之

间使用 RESTful 风格标准的 HTTP 接口对接，由

客户根据需求直接调用网络自动化的开通和配置

能力。需要与计费系统对接，实现计费信息的同

步；需要与 CRM 系统对接，同步客户账户信息；

需要与计费系统对接，计费系统将停复机工单发

portal 实施停复机，portal 将产品订购信息发计费

系统实现计费。 

portal 与周边系统接口关系示意如图 5 所示。 

根据客户对 portal 的业务和功能需求分析，

portal 开发主要包括登录管理、注册管理、首页管

理、产品订购、订单管理、状态管理和个人中心

七大模块。 

5.1.1  登录管理 

政企客户访问业务 portal 系统时，使用自己

注册的用户和密码进行认证登录，认证通过后进

入业务 portal 平台。若客户忘记用户名和密码，

可通过用户关联信息找回。 

5.1.2  注册管理 

政企客户在 CRM 实现客户实名制建档，生成

CUST-ID用于客户 portal注册，客户通过CUST-ID

在 portal 注册，注册时 CUST-ID 发送 CRM 进行

验证，验证通过后 portal 生成客户登录账号，客

户在获取到登录账号后，可以通过 portal 使用自

己的邮箱进行用户注册，注册成功后，可登录业

务 portal 平台进行商品购买和管理。 

5.1.3  首页管理 

对于登录业务 portal 的客户，可根据客户性

质（新老用户）进入不同的客户首页（首页、业

务订购页）。 

5.1.4  产品订购 

（1）业务订购 

业务订购主页包括三大部分内容：产品功能
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介绍、业务订购、使用场景介绍。产品功能介绍

主要是对当前 portal 平台售卖的产品进行综合介

绍，且介绍内容可配置；业务订购展示 portal 平

台售卖的产品信息，本部分包括产品名称、简约

介绍、产品图标；使用场景介绍对 portal 平台售

卖的核心产品分别进行使用场景的介绍，包括描

述产品使用场景的缩略图、文字介绍及产品名称。 

（2）CPE 配置 

设备激活：对客户已订购付款的商品中使用

的设备进行 ESN、认证密码、标准地址激活，激活

成功后 ESN 和认证密码将和用户设备进行绑定。 

配置：对客户已激活的设备进行 CPE 配置，

选择 CPE 可用端口进行配置。 

（3）专线开通 

对完成 CPE 配置的客户线路，在业务编排器

上进行开通，开通属性有线路编码、起始设备、

终点设备、带宽、是否加速等。 

5.1.5  订单管理 

对客户订购商品的订单进行查询，包括订单

号、类型、金额、创建时间、支付时间、线路信

息、CPE 信息等。 

5.1.6  状态管理 

（1）注册状态 

由政企客户管理系统认证通过的政企客户，

在获取到客户经理邀请码后，可以通过业务 portal

使用相关邮箱进行用户注册，注册成功后，可登

录业务 portal 平台进行商品订购和服务。 

（2）网络拓扑图 

客户选中需要查看的线路后，业务 portal 将

在地图上展现客户订购的 CPE 及线路拓扑图。 

（3）专线管理 

客户可以在专线管理模块中，对已购买的专

线进行二次续费及退订操作。 

（4）设备管理 

对客户已订购的设备进行管理，包括设备的

名称、ESN、品牌、型号、地址、公网 IP 地址、

状态以及设备的性能，并能对设备进行删除。 

（5）告警配置 

客户对自己购买的 CPE 进行告警规则及阈值

配置，包括网络输入超出阈值、网络输出超出阈

值、CPU 占用超出阈值、连接超时判定间隔、对

超过阈值的设备通过短信或邮件形式进行报警。 

（6）告警查看 

业务 portal 将根据客户配置的告警阈值及告

警项对客户购买的所有设备生成告警数据，告警

数据包括：设备 ID、设备名称、设备 ESN、告警

级别、告警内容、告警设备 IP 地址、告警时间，

供客户查看。 

 
图 5  portal 与周边系统接口示意 
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5.1.7  个人中心 

包括个人信息、地址信息、账户信息、交易

流水、操作日志和系统通知。 

5.2  portal 系统架构 

portal 系统采用 B/S 架构和 Java、Eclipse、

Oracle 的搭配模式，采用模块化松耦合的系统架

构进行设计，其系统架构如图 6 所示。 

5.3  系统开发工具及开发环境 

（1）开发工具 

本系统开发使用 Java 语言，Java 的最大特点

是平台无关性，指用 Java 写的应用程序不用修改

就可在不同的软硬件平台上运行，主要靠 Java 虚

拟机（JVM）在目标码级实现。JVM 是一种抽象

机器，它附着在具体操作系统之上，本身具有一

套虚拟机器指令，并有自己的栈、寄存器组等。

但 JVM 通常在软件上而不是在硬件上实现。 

本系统开发平台采用 Eclipse，它本身只是一

个框架平台，但是众多插件的支持使得 Eclipse 拥

有较佳的灵活性。许多软件开发商以 Eclipse 为框

架开发自己的 IDE。 

本系统采用甲骨文公司的关系型数据库

Oracle，它是在数据库领域一直处于领先地位的产

品，是目前世界上流行的关系数据库管理系统。

系统可移植性好、使用方便、功能强，适用于各

类大、中、小、微机环境。Oracle 数据库是目前

世界上使用最为广泛的数据库管理系统，作为一

个通用的数据库系统，它具有完整的数据管理功

能；作为一个关系数据库，它是一个完备关系的

产品；作为一个分布式数据库，它实现了分布式

处理功能。 

（2）前端显示 

基于 Java 语言，前端开发以网页方式进行呈

现和用户交互。网页开发以 HTML5+CSS 为基础，

JavaScript 语言为网页显示的多样性、动态性提供

支持。由于原生态的 JavaScript 内容比较复杂、庞

大，后出现了 jQuery、Node.js、Zepto.js、angular.js

等一系列优秀的 JavaScript 脚本框架，这些框架上

手容易、开发便捷，可以极大地提高开发效率。

 
图 6  portal 系统架构 
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本系统使用网站开发最常用的 jQuery 框架，同时，

引入 BootStrap、EasyUI 两个前端快速开发框架，

简化网页设计、开发工作。 

（3）后端处理 

用户通过网页请求数据，后端通过访问数据

库或与其他平台交互获取数据。为提高访问速度、

减少等待时间，必要的缓存是必须的，本系统采

用 Redis 内存缓存数据技术提高访问速度。为保

证数据访问的安全性、有效性，根据连接不同平

台的需求，分别引入 Socket 通信、HTTPS、JSON、

Web services、定时访问、远程调用等技术进行跨

平台安全访问，并将访问结果返回给前端。考虑

到本系统的访问量，本系统还引入负载均衡技术，

在多组分布式服务器间进行调度。 

（4）移动端 

本系统移动端支持 Android 和 iOS。Android

系统采用 Google 的 Android Stadio 基于 Java 语言

进行开发，iOS 采用苹果的 Xcode 基于 Object-C

语言进行开发。在网络数据传输层面考虑使用

HTTPS 进行传输。 

6  结束语 

面向中小企业的随选网络虽然可以利用

SDN/NFV 技术和自助服务 portal 实现业务的快速

开通、业务差异化承载和资源的可视化管理，但

SDN/NFV 技术还在发展过程中，运营商的网络重

构还需要时日。要实现全网端到端网络及时开通、

资源随选和可视化管理，还需构建新一代网络运

营系统，旨在解决现有系统集约化水平低、资源

静态准确率低、人工流转环节多、业务上线慢等

问题。当前运营商提供的中小企业随选网络只包

括接入侧的随选功能，通过试点再到商用。因此，

本文研究的自助服务 portal 未来需按照市场需求

和运营商新一代网络运营系统的部署进行开发迭

代，并与运营商已具备的政企业务服务门户进行

融合，采用小步快跑、功能按需迭代的方式推进

随选产品的规模化开发部署。 
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